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Abstrak −Pemasaran digital telah menjadi kebutuhan penting bagi bisnis dalam meningkatkan visibilitas dan daya saing di era 
digital. Salah satu metode pemasaran yang banyak digunakan adalah Search Engine Optimization (SEO), baik secara online 
maupun secara offline. SEO offline mencakup strategi yang bertujuan meningkatkan optimasi bisnis secara lokal tanpa 
sepenuhnya bergantung pada aktivitas dunia maya, seperti optimalisasi citra merek dan di luar internet, reputasi lokal, serta 
interaksi dengan pelanggan secara langsung. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengimplementasikan strategi 
SEO offline di Rumah Makan Ayam Penyet Bandung, dalam rangka meningkatkan jangkauan dan interaksi dengan konsumen 
lokal. Implementasi SEO offline dilakukan dengan cara meningkatkan visibilitas. 

Kata Kunci: Digita Marketing, Metode SEO, Pemasaran 

Abstract – Digital marketing has become an important necessity for businesses in increasing visibility and competitiveness in 
the digital era. One of the most widely used marketing methods is Search Engine Optimization (SEO), both online and offline. 
Offline SEO includes strategies aimed at improving business optimization locally without relying entirely on cyber activities, 
such as brand image optimization and off-internet, local reputation, and direct customer interactions. This research aims to 
analyze and implement offline SEO strategies at Rumah Makan Ayam Penyet Bandung, in order to increase reach and 
interaction with local consumers. The implementation of offline SEO is done by increasing visibility. 
Keywords: Digita Marketing, SEO Methods,  Marketing 

1. PENDAHULUAN 

Era modern sekarang ini, dimana teknologi digital berkembang dengan sangat pesat, sehingga 
memungkinkan manusia bisa me-nyelesaikan berbagai aktivitasnya dari rumah ataupun kantor. Hal ini sangat 
mudah di era digitalisasi yang sedang berkembang pesat[1][2][3][4]. Dengan adanya teknologi digital dan 
kemudahan dalam mengakses internet, manusia dapat melakukan banyak hal seperti bersosialisasi[5], bertegur 
sapa dengan teman dari jarak yang jauh, membaca buku, memperoleh berbagai informasi yang dibutuhkan, bahkan 
berbelanja secara online. Perkembangan teknologi telah merubah cara interaksi dalam komunikasi pemasaran dari 
face to face menjadi screen to face. Hal ini yang menyebabkan peningkatan pengguna internet serta pengguna [6].
 Optimasi pada website lebih dikenal sebagai SEO (Search Engine Optimization) yang merupakan kaidah 
penting agar situs internet lebih mudah dicari pengguna dengan kata kunci yang diinginkan. Dengan menerapkan 
SEO maka website tersebut dapat muncul di halaman pertama pencairan dan dengan itu diharapkan traffic 
pengunjung juga ikut meningkat serta dalam media promosi dapat mendongkrak angka penjualan [7]. Rumah 
makan ayam penyet bandung adalah salah satu kuliner yang ada di kota Medan. Rumah makan ayam penyet 
bandung menyediakan makanan seperti ayam penyet bandung dan bubur ayam cirebon. Rumah makan ayam 
penyet bandung didirikan pada tahun 2017, yang beralamat dijalan Batang Kuis. Rumah makan ayam penyet 
bandung sudah memiliki 3 (tiga) cabang di Medan yaitu Tembung, HM. Joni dan Jalan Bilal Ujung. Selama ini 
sistem penjualannya lebih dominan ke sistem manual dari pada online, adapun penjualan berbasis online ialah 
menggunakan aplikasi Shopee Food dan Grab Food. Namun dikarenakan kurangnya promosi dari pihak resto 
sehingga masyarakat belum banyak mengenal Resto ini.  Selain itu pendapatannya juga masih dihitung secara 
manual. Terkadang sistem pelayanannya juga kurang memuaskan seperti kurangnya persediaan bahan-bahan yang 
dibutuhkan oleh pelanggan, misalnya lagi dari segi metode pembayaran dikasir masih dengan uang cash. 
Sedangkan pelaku usaha yang menghadapi tantangan dalam memperluas jangkauan pasarnya, sebagai usaha 
kuliner, persaingan pada industri sangat ketat, dengan banyaknya restoran dan tempat tinggal makan yang 
memberikan hidangan yang serupa. Oleh karena itu, diperlukan seni manajemen yang dapat menarik perhatian 
konsumen dan membedakan diri dari kompetitor. Dengan mengandalkan metode pemasaran tradisional mungkin 
saja tidak relatif untuk menghadapi dinamika pasar yang cepat berubah. Adapun produk yang ditonjolkan pada 
rumah makan ayam penyet ini ialah ayam penyetnya karena ayam penyetnya menghasilkan cita rasa yang berbeda 
dari yang lain yaitu terdapat pada rasa sambalnya. Ayam penyet disajikan dengan dua pilihan sambal yaitu sambel 
terasi dan sambel ijo dengan tingkat kepedasan yang berbeda. Tujuannya, agar bisa membuat pelanggan ketagihan 
saat menyantapnya walaupun tidak tahan pedas.  
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2. METODOLOGI PENELITIAN 
Lokasi dalam melakukan kegiatan penelitian ini adalah Rumah Makan Ayam Penyet Bandung yang 

beralamatkan di Jln. Bilal Ujung No.137, kecamatan Medan Timur, Kelurahan Pulo Brayan Darat I, Kota Medan, 
Sumatera Utara 20239. Sedangkan waktu yang ditentukan melaksanakan penelitian ini adalah selama satu minggu, 
dibulan Mei minggu ke 4 (Empat) 2024. Adapun metodologi penelitian yang digunakan adalah dengan 
memadukan dan menunjang kepada tujuan dan sasaran penelitian. Untuk lebih jelasnya diuraikan secara berikut :  

Analisis Permasalahan

Perancangan Sistem

Pengembangan Sistem

Pengujian dan Implementasi

 
Gambar 1. Metode Penelitian Digital Marketing Menggunakan Metode Search Engine Optimization 

Melakukan analisis permasalahan yang terjadi pada Rumah Makan Ayam Penyet Bandung dalam 
melakukan kegiatan operasional serta menentukan solusi untuk menyelesaikan permasalahan tersebut dengan 
merancang dan membangun sebuah sistem informasi yang baru. Membuat rancangan dari aplikasi yang akan 
dibangun menggunakan UML (Unified Modelling Language) yang meliputi, Use case Diagram, Sequence 
Diagram, Activity diagram, Class diagram serta penulis juga membuat rancangan interface dari aplikasi yang akan 
dibangun. Membangun aplikasi website pada Rumah Makan Ayam Penyet Bandung dengan menggunakan 
Framework Codelgniter dan Database MYSQL[1][8][9][10] berdasarkan desain yang telah dibuat pada tahap 
sebelumnya. Melakukan pengujian dari aplikasi yang telah dibangun untuk mencari kesalahan dan kekurangan 
dari aplikasi tersebut sebelum di implementasikan[4][11][12][13][14]. Menerapkan aplikasi yang telah dibangun 
pada lingkungan user[3] setelah melewati tahapan pengujian[15][16][17][18][19][20]. 
 
2.1 Search Engine Optimization 

Menurut [21], Search Engine Optimization (SEO) adalah suatu cara untuk menentukan agar sebuah website 
atau situs dapat di pahami dengan mudah oleh mesin pencarian[22]. Menurut [7], Ada tujuan penggunaan metode 
Search Engine Optimization adalah agar web[23] atau blog selalu berada di halaman terdepan[24] dan teratas dari 
suatu search engine[25][26], sehingga selalu berada di posisi teratas[27], maka besar kemungkinan web[9] atau 
blog sering dikunjungi. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Membangun sebuah sistem website yang berbasis offline yang membantu kasir dalam melakukan pencatatan hasil 

pejualan menu makanan. Selain itu sistem yang dibangun juga dapat mempermudah pemilik Rumah Makan Ayam Penyet 
Bandung dalam melakukan analisis dan implementasi pada Rumah Makan tersebut. 
Beberapa proses yang digunakan penulis dalam perancangan sistem menggunakan Model Unified Modeling Language seperti 
use case diagram, sequence diagram, activity diagram dan class diagram. 
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Gambar 2. UML Digital Marketing Menggunakan Metode Search Engine Optimization 

 
 Implementasi digital marketing menyangkut serangkaian langkah-langkah yang telah dirancang dalam 
memanfaatkan platfrom digital. Penerapan SEO dalam pembuatan konten yang berkualitas sangat dibutuhkan, untuk 
memberikan informasi bermanfaat dan menarik.  

 
Gambar 3. Hasil Implementasi Aplikasi 

Pada sistem yang dibangun, terdapat dua halaman, yaitu halaman admin dan halaman kasir. 

 
Gambar 4. Flowchart Digital Marketing Menggunakan Metode Search Engine Optimization 

4. KESIMPULAN 
Peran digital marketing merupakan hal penting untuk mengarahkan dan menarik konsumen dalam berkomunikasi baik 

secara langsung maupun tidak langsung yang mengguakan media sosial. Implementasi digital marketing memerlukan 
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pendekatan holistik dan adaptasi secara berulang-ulang dengan repon cepat terhadap perubahan lingkungan digital. 
Menjalankan strategi digital marketing yang efektif, meningkatkan fisibilitas dan keterlibatan. 
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