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Abstrak—Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini penting, dimana dalam memperoleh atau mendapatkan
suatu informasi yang akurat yang realisasinya dipakai untuk kelancaran usaha maupun dipakai sebagai acuan untuk membantu
pimpinan dalam pengambilan keputusan. Begitupun dalam hal pendaftaran pasien yang kini berkembang pesat dan peminatnya
yang semakin meningkat. Pengolahan data pendaftaraan pasien baru di RSIA Pramaliesa masih dilakukan secara manual. Hal
ini menyebabkan berbagai masalah, seperti antrian yang panjang, data yang sering hilang, dan kesalahan dalam pengiputan
data pasien. Sistem pendaftaran manual dapat menyebabkan waktu tunggu yang tidak efisien, yang berpotensi mengurangi
kepuasan pasien. Pendaftaran pasien adalah tempat bantuan yang mendasari bagi pasien untuk mencari pengobatan di pusat
kesehatan. Dari permasalah diatas perlu adanya pengembangan sistem khusus pendaftaran pasien baru. Adapun batasan
masalah pada penelitian ini adalah sistem yang dirancang hanya untuk pendaftaran pasien baru, informasi yang dihasilkan
hanya tentang pendaftaraan pasien baru. Sistem yang dirancang berbasis web yang offline menggunakan bahasa
pemrogramman Personal Home Page (PHP) dan MySQL sebagai database untuk menyimpan data data pendaftaran pasien
baru. Analisis sistem menggunakan metode waterfall. Tujuan dan manfaat dari pengembangan sistem adalah mempermudah
dalam pengolah data pendaftaran pasien baru yang efektif dan efisien, meminimalisir kehilangan atau kerusakan data karena
disimpan dalam database, meningkatkan kepuasan pasien dengan pelayanan yang lebih cepat dan efisien, mempercepat proses
pendaftaran pasien baru dan mengurangi waktu tunggu pasien.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pendaftaran Pasien Baru, Metode Waterfall

Abstract —The development of science and technology is currently important, where in obtaining or obtaining accurate
information whose realization is used for the smooth running of the business or used as a reference to assist the leadership in
making decisions. Likewise, in terms of patient registration which is now growing rapidly and increasing in demand. The
processing of new patient registration data at RSIA Pramaliesa is still done manually. This causes various problems, such as
long queues, data that is often lost, and errors in inputting patient data. Manual registration systems can lead to inefficient
waiting times, potentially reducing patient satisfaction. Patient registration is the underlying point of assistance for patients to
seek treatment at a health center. From the above problems, it is necessary to develop a special system for registering new
patients. The limitations of the problems in this study are the system designed only for new patient registration, the information
generated is only about registering new patients. The system designed is offline web-based using the Personal Home Page
(PHP) programming language and MySQL as a database for storing new patient registration data. System analysis using the
waterfall method. The purpose and benefits of system development are to make it easier to process new patient registration
data effectively and efficiently, minimize data loss or damage because it is stored in a database, increase patient satisfaction
with faster and more efficient service, speed up the process of registering new patients and reduce patient waiting time.

Keywords: Infomation System, New Patient Registration, Waterfall Method

1. PENDAHULUAN

Merancang sistem informasi pendaftaran pasien baru di RSIA Pramaliesa Batang Kuis, kemudian
menyajikan laporan sistem informasi pendaftaran pasien baru di RSIA Pramaliesa Batang Kuis, merupakan topik
motivasi penelitian ini. Pemanfaatan teknologi informasi sangatlah penting[1][2][3][4]. dimana dalam
memperoleh atau mendapatkan suatu informasi yang akurat yang realisasinya akan dipakai untuk kelancaran usaha
maupun dipakai sebagai acuan untuk membantu pimpinan dalam pengambilan keputusan[5][6][7][8]. Begitupun
dalam hal pendaftaran[9] pasien yang kini berkembang pesat dan peminatnya yang semakin meningkat[10][11].
Pengolahan data pendaftaraan pasien baru di RSIA Pramaliesa masih dilakukan secara manual[12]. Hal ini
menyebabkan berbagai masalah, seperti antrian yang panjang, data yang sering hilang, dan kesalahan dalam
pengiputan data pasien. sistem pendaftaran manual dapat menyebabkan waktu tunggu yang tidak efisien, yang
berpotensi mengurangi kepuasan pasien. Oleh karena itu, diperlukan sistem yang dapat mengelola data pasien
secara efektif dan efisien[13]. Pendaftaran pasien adalah tempat bantuan yang mendasari bagi pasien untuk
mencari pengobatan di pusat kesehatan. Bagian pendaftaran rawat jalan adalah  pemberian  layanan
kesehatan[14] dipusat kesehatan serta memberikan kualitas yang bermutu[15]. Bermula dari pendaftaran
pasien[16], pasien akan menilai rumah sakit itu mempunyai layanan berkualitas baik ataupun kebalikannya[17].
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2. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penelitian ini, lokasi dan waktu yang diperlukan telah ditetapkan. Lokasi penelitian yang dipilih
adalah Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak, yang beralamat di Jalan Rumbia Sena No. 65 Dusun II, Desa Baru,
Kecamatan Batang Kuis, Kabupaten Deli Serdang. Durasi penelitian ini adalah satu semester (5 bulan), yaitu dari
April hingga September 2024.

Analisa Sistem

v

Perancangan Sistem

v
Coding

v

Pengujian

v

Hasil

Gambar 1. Metode Penelitian Perancangan Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Baru di RSIA Pramaliesa
Batang Kuis Menggunakan Metode Waterfall

Analisis dilakukan terhadap permasalahan yang terjadi dalam proses pendaftaran pasien baru di RSIA
Pramaliesa Batang Kuis. Sistem dirancang berdasarkan hasil analisis pada tahap sebelumnya terkait pendaftaran
pasien baru. Tahap analisis menggunakan UML (Unified Modeling Language), yang mencakup Use Case
Diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram. Selain itu, perancangan database serta desain
antarmuka sistem juga dilakukan[18]. Sistem pendaftaran pasien baru berbasis web dibangun di RSIA Pramaliesa
Batang Kuis berdasarkan rancangan yang telah dibuat, menggunakan HTML[19], PHP,[20] dan CSS[9][21], serta
database MySQL dengan bantuan web server XAMPP[22][23]. Implementasi dan pengujian sistem dilakukan
berdasarkan prosedur yang telah ditetapkan dalam bentuk flowchart[24] serta pencarian kesalahan atau error pada
sistem. Laporan hasil penelitian disusun dalam bentuk dengan mengikuti kaidah-kaidah yang berlaku dalam
pembuatan laporan penelitian[25][26][27].

2.1. Pasien

Pasien adalah orang yang memiliki kelemahan fisik atau mentalnya menyerahkan pengawasan dan
perawatannya, menerima dan mengikuti pengobatan[28] yang ditetapkan oleh tenaga kesehatan. Berdasarkan
pendapat dari para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa pasien adalah orang yang memiliki kelemahan fisik[18]
atau mentalnya menyerahkan pengawasan dan perawatannya[29], menerima dan mengikuti pengobatan yang
ditetapkan oleh tenaga kesehatan atau para medis yang di obati dirumah sakit[30] [31].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Analisis Sistem Usulan

Sistem yang berjalan pada Rumah Sakit Ibu Dan Anak Pramaliesa untuk sistem pendaftaran pasien baru
masih menggunakan sistem manual, dimana setiap pasien yang ingin berobat baik pasien baru maupun pasien lama
atau yang sudah pernah berobat harus mengisi biodata terlebih dahulu lembaran yang sudah disediakan oleh admin
pendaftaran. pengisian biodata membutuhkan waktu yang lama dan kurang efisien, sistem yang berjalan
memungkinkan terjadinya kesalahan baik dari pasien maupun dari admin atau humen error, atau lamanya dalam
pencarian data, pembuatan laporan. Dari permasalahan yang telah diuraikan diatas untuk sistem yang berjalan
khusus dalam mengolah data pendaftaran pasien baru perlu adanya perbaiki. Dengan perbaikan sistem nantinya
dapat memudahkan admin atau pegawai dalam mengolah data pendaftaran pasien baru.
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3.2. Metode Waterfall

Dalam merancang sistem yang baru untuk sistem pendaftaran pasien baru, penulis menggunakan metode
waterfall. Seperti yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya tahapan metode waterfall adalah :
1. Analisis Kebutuhan
Pada proses analisis kebutuhan penulis mengumpulkan data yang berhubungan dengan pendaftaran pasien baru
pada RSIA Pramaliesa. Data yang dibutuhkan berkaitan dengan pendaftaran pasien baru seperti data poliklinik,
data dokter, data pasien dan data pendaftaran pasien. Tahap analisis yang penulis lakukan dengan cara penelitian
lapangan, observasi, wawancara.
2. Desain
Berdasarkan data-data yang telah dianalisis, langkah selanjutnya yaitu mendesain sistem, mulai dari desain UML
seperti usecase diagram, sequence diagram, aktivity diagram dan class diagram lalu desain database dan desain
interface atau antar muka dari sistem yang dirancang.
3. Pengkodean
Setelah tahap desain selesai lalu ditranslasikan ke dalam sistem sesuai dengan desain yang telah dirancang. Untuk
tahapan pengkodean berupa script atau coding sistem melalui text editor. Script atau coding menggunakan bahasa
pemrograman PHP yang dikombinasikan dengan HTML dan CSS yang nantinya akan berelasi ke database
phpMyadmin.
4. Pengujian
Untuk meminimalisir kesalahan (error) pada sistem yang telah dirancang maka tahap selanjutnya adalah pengujian
sistem. Pengujian dilakukan setelah pengkodean selesai di buat untuk memastikan bahwa semua bagian sudah
diuji dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan.
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Gambar 2. Desain UML Use Case
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System flowchart dapat didefinisikan sebagai bagan yang menunjukkan arus pekerjaan secara keseluruhan dari
sistem. Bagan ini menjelaskan urut-urutan dari prosedur-prosedur yang ada di dalam sistem.
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Gambar 3. Flowchart Aplikasi

3.3. Tampilan Hasil Program

Tampilan hasil merupakan penerapan proses dari jalannya sistem yang telah dibuat yaitu dari sistem logika
diterapkan dalam sistem komputerisasi (program) yang terstruktur, sehingga dapat memberikan gambaran kepada
user bagaimana cara untuk menjalankan program agar dapat menghasilkan data yang dikehendaki.
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Selamat Datang di Sistem Pendaftaran Pasien
Rumah Sakit Ibu dan Anak Pramaliesa
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Gambar 4. Tampilan Aplikasi

st 4 oenmsu 21204 oc@ o

os20z2 2 IR - I - |

Pengujian dilakukan untuk proses tambah data dengan pengujian hasil berhasil. Berikut tabel hasil
pengujian sistem untuk sistem pendaftaran pasien baru pada RSIA Pramaliesa

Tabel 1. Pengujian Sistem

No. Fitur yang Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil
Diuji Pengujian
1 Login Memasukkan username Login berhasil, admin Berhasil
dan password yang valid. diarahkan ke halaman
Beranda.
2 Menu Poli Pilih tambah data, isidata ~ Data poli klini berhasil Berhasil
Klinik poli klinik dengan tersimpan ke database.
lengkap, pilih simpan.
Pilih cari isi keyword, Data jadwal dokter Berhasil
tampil data yang sudah berhasil tersimpan ke
tersimpan, pilih view, database.
tampil form tambah data,
isi data jadwal dokter
dengan lengkap, pilih
simpan.
3 Menu Data Pilih tambah data, isi data Data pasian baru Berhasil

Pasien

pasien baru dengan
lengkap, pilih simpan.

berhasil tersimpan ke
database.
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4. KESIMPULAN

Dengan di implementasi sistem informasi pendaftaran pasien baru di RSIA Pramaliesa ini proses

pendaftaran pasien baru lebih efektif dari segi waktu, pencarian dan pembuatan laporan. Sistem yang dirancang
hanya admin yang dapat mengelola data baik mengelola data pasien baru atau data pasien yang sudah pernah
terdaftar. Dengan sistem informasi pendaftaran pasien baru di RSIA Pramaliesa dapat membantu admin dalam
mengelola data pendaftaran pasien baik pasien baru maupun pasien yang sudah pernah berobat. Pengujian sistem
pendaftaran pasien baru berjalan dengan baik bebas dari kesalahan sintak dan secara fungsional mengeluarkan
hasil yang diharapkan.
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