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Abstrak—Abstrak Pendaftaran pasien merupakan salah satu proses penting dalam pelayanan rumah sakit. Sistem yang
manual seringkali melibatkan keterlambatan dan ketidak akuratan data, yang berdampak pada pelayanan kesehatan. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi pendaftaran pasien berbasis web pada RSU Mitra Medika
Bandar Klippa dengan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak spiral. metode spiral dipilih karena
memungkinkan pengembangan sistem yang iteratif dan lebih responsif terhadap perubahan kebutuhan pengguna. Sistem
informasi yang dihasilkan dirancang untuk mempermudah proses pendaftaran pasien, mempercepat waktu antrian, serta
mengurangi kesalahan pencatatan. Sistem ini dilengkapi dengan fitur-fitur seperti menu daftar pasien rawat jalan, menu daftar
pasien rawat inap, menu poliklinik, dokter, menu kamar, dan pengelolaan data pasien secara terintegrasi. Hasil dari pengujian
menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan efisiensi proses pendaftaran dan memberikan pengalaman yang lebih
baik bagi pasien dan staff rumah sakit. Dengan menerapkan sistem ini, RSU Mitra Medika Bandar Klippa diharapkan dapat
memberikan layanan kesehatan yang lebih cepat, akurat, dan efisien.

Kata Kunci: Sistem informasi, Pendaftaran pasien, Metode Spiral

Abstract—Abstract Patient registration is one of the important processes in hospital services. Manual systems often involve
delays and inaccurate data, which have an impact on health services. This study aims to design and build a web-based patient
registration information system at RSU Mitra Medika Bandar Klippa using the spiral software development method. The spiral
method was chosen because it allows iterative system development and is more responsive to changes in user needs. The
resulting information system is designed to simplify the patient registration process, speed up queue times, and reduce
recording errors. This system is equipped with features such as an outpatient list menu, an inpatient list menu, a polyclinic
menu, doctors, room menus, and integrated patient data management. The results of the test show that this system is able to
improve the efficiency of the registration process and provide a better experience for patients and hospital staff. By
implementing this system, RSU Mitra Medika Bandar Klippa is expected to provide faster, more accurate, and more efficient
health services..

Keywords: Information System, Patient Registration, Spiral Method

1. PENDAHULUAN

Sistem informasi[1] pendaftaran pasien merupakan komponen penting dalam industri kesehatan yang
berperan dalam mengelola proses pendaftaran pasien secara efisien[2]. Dalam era digital saat ini, penggunaan
teknologi informasi[3] dan komunikasi telah memberikan dampak positif dalam peningkatan efisiensi[4] dan
kualitas layanan kesehatan[5].Pengembangan sistem informasi pendaftaran pasien berbasis website menjadi solusi
yang efektif untuk meningkatkan aksesibilitas[6] dan efisiensi[7] pendaftaran pasien.

Sistem adalah seperangkat komponen yang saling berhubungan dan saling bekerja sama untuk mencapai
beberapa tujuan. Selain itu pengertian yang lain sistem terdiri dari unsur-unsur dan masukan (input), pengolahan
(processing), serta keluaran (output). Dengan demikian, secara sederhana sistem dapat diartikan sebagai kumpulan
atau himpunan dari unsur atau variabel-variabel yang terorganisasi, saling berinteraksi dan saling bergantung satu
sama lain. Sistem di desain untuk memperbaiki atau pemrosesan informasi[8][9]. Setelah meningkatkan, sistem
diperkenalkan dan diterapkan ke dalam organisasi penggunanya[10]. Jika sistem yang diterapkan itu digunakan
maka implementasi sistem dapat dikatakan berhasil. Sedangkan jika para penggunanya menolak sistem yang
diterapkan, maka sistem itu dapat digolongkan gagal.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Perancangan Sistem

Berdasarkan pada tahap-tahap dari model System Development Life Cycle (SDLC) yang digunakan. Pada
penelitian ini, penulis menggunakan model spiral dalam melakukan proses perancangan dan pembangunan sistem
informasi.

Analisa Sistem

Gambar 1. Metode Penelitian Rancang Bangun Sistem Informasi Pendaftaran Pasien Berbasis WEB Dengan
Metode Spiral Pada RSU Mitra Medika Bandar Kalippa.

RSU. Mitra Medika merupakan salah satu rumah sakit swasta yang ada di kabupaten Deli Serdang yang
merupakan kepemilikan swasta di bawah naungan PT. Mitra Medika Sumutindo dengan klasifikasi C. RSU Mitra
Medika diresmikan pada tanggal 07 juli 2017. Rumah Sakit ini sudah bekerjasama dengan BPJS Kesehatan dimana
semua Aplikasi yang ada di Rumah sakit ini terhubung dan tersinkron dengan Server BPJS Kesehatan dan Server
KARS untuk akreditasi. Metode pengembangan sistem yang di gunakan di dalam penelitian ini yaitu metode spiral.
Spiral model adalah salah satu metode pengembangan sistem yang menggabungkan pendekatan iteratif dengan
analisis risiko pada setiap tahap pengembangan. Metode ini didasarkan pada prinsip bahwa pengembangan sistem
adalah suatu proses yang berulang, yang melibatkan analisis risiko dan evaluasi untuk memperbaiki masalah pada
setiap literasi.

2.2 Metode Spiral

Metode Spiral adalah model proses perangkat lunak[11] evolusioner yang menghubungkan sifat iteratif
prototipe melalui aspek kontrol dan sistem dari model hasil linier[12]. Model ini berpotensi untuk mengembangkan
perangkat lunak versi lain dengan cepat. Dalam model spiral, perangkat lunak dikembangkan secara bertahap.
Selama iterasi awal, rilis tambahan dapat berupa model kertas atau prototipe[13][14][15][16]. Fungsi model spiral
adalah untuk melakukan perubahan, penambahan dan pengembangan perangkat lunak dengan memaksimalkan
aspek kecepatan dan ketepatan berdasarkan keinginan dan kebutuhan penggunanya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Perancangan UML

Use case Diagram digunakan untuk menggambarkan secara terstruktur langkah-langkah dalam interaksi
sistem dengan anggota nya. Terdapat actor didalam sistem yang dirancang yaitu PJ Customer Service dan
Customer Service.
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Gambar 2. Use Case Diagram
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3.2 Perancangan Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan prilaku pada sebuah scenario pada sistem informasi pendaftaran pasien,
Diagram ini menunjukan sejumlah contoh obyek yang diletakan diantara obyek obyek ini di dalam usecase. Biasa
digunakan untuk menggambarkan scenario atau rangkaian langkah langkah yang dilakukan sebagai respon dari
sebuah event untuk menghasilkan output tertentu.
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Gambar 3. Squence Diagram

3.3 Implementasi Aplikasi

Tampilan Halaman sistem terdiri dari halaman Log in, Halaman Beranda,halaman rawat jalan, halaman rawat
inap,dan halaman User Cutomer Service.
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Gambar 4. Tampilan Halaman Aplikasi Sistem

4. KESIMPULAN

Dari hasil perancangan dan Implementasi yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa perancangan dan
membangun website pendaftaran pasien pada RSU. Mitra Medika Bandar Klippa haruslah dilakukan dengan
penelitian terlebih dahulu, dikarenakan terdapat banyak alur dan peraturan yang sudah ditetapkan pada pihak
Rumah Sakit dan Pihak BPJS Kesehatan dalam menyelenggarakan program jaminan kesehatan nasional, serta
aplikasi berbasis web tersebut haruslah dapat digunakan dengan mudah dan dijalankan dengan sangat ringan
karena proses pendaftaran pada pasien di Rumah sakit harus dilaksanakan 24jam tanpa henti.
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